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1) Sede Centrale

Lungomare Vanvitelli, 18 - 60121 Ancona
Tel. +39 071 50211621

Fax +39 071 202296

info@fmg.eu - www.fmg.eu

2) Biglietteria
Stazione Marittima

Via Einaudi snc, Porto di Ancona
Tel. +39 071 50211220

Fax +39 071 2072601
booking@fmg.eu

cargo@fmg.eu

3) Terminal Operator
Lungomare Vanvitelli, 18 - 60121 Ancona
Tel. +39 071 2270501

terminal@fmg.eu

4) FMG Logistics

Via del Lavoro, Zona ZIPA

Nuova Darsena - Porto di Ancona
Tel. +39 071 2270355
magazzinigenerali@fmg.eu

5) FMG Logistics 2
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TUTTA ITALIANA

che unisce terra e mare

Dal 1903 facilitiamo tutti i traffici marittimi: merci, persone e idee.

Erede di una tradizione marinara tutta italiana, la nostra azienda rappresenta una
vera e propria architettura del trasporto: le business unit sono in grado di fornire
assistenza all'intero ciclo delle operazioni riguardanti le navi, le merci, i passeggeri
e gli equipaggi. Ci occupiamo di trasporti nazionali ed internazionali, via terra e
via mare. A partire dalla biglietteria marittima, che gestiamo in qualita di agenti
generali delle piu importanti compagnie di navigazione, alle prenotazioni turistiche
offerte dal nostro Tour Operator. Per quanto riguarda le merci, forniamo servizi di
logistica integrata, consulenze doganali, magazzino, depositi container e spedizioni,
ma anche operazioni legate al terminal portuale.

La nostra struttura conta oggi sulla professionalita di figure senior e junior, che
collaborano giorno dopo giorno per il successo dei numerosi progetti aziendali.
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VISION

Il nostro impegno viaggia in un'unica direzione: in un orizzonte in continua
espansione, abbiamo a cura merci e passeggeri rispondendo ad una domanda
sempre pit sofisticata con soluzioni innovative ed efficaci per offrire servizi ad alto
valore aggiunto.

MISSION

Da oltre 100 anni mettiamo a disposizione dei clienti la nostra competenza nel
settore marittimo attraverso l'utilizzo di sistemi innovativi ed integrati, in una
combinazione vincente di esperienza e innovazione, con l'entusiasmo e il dinamismo
che contraddistinguono da sempre il nostro DNA.



AGENZIA MARITTIMA

un ponte fra terraterma e mare Yachting

Supportiamo gli armatori fornendo tutti i servizi agenziali, anche di tipo liner, Ancona, citta che ospita alcune tra le pit importanti aziende della cantieristica navale

tutelando i loro interessi con ['adozione delle migliori soluzioni operative. Nel corso e da diporto, ha favorito lo sviluppo di competenze specifiche che ci consentono di
degli anni, attraverso la profonda conoscenza della materia da parte di un team poter dialogare con armatori, owner's representative, project manager, legal and

specializzato e dinamico, abbiamo maturato alta professionalita nell'assistenza fiscal advisors, come richiede un settore particolare come quello del turismo nautico.
ad ogni tipologia di nave tramp, oltre che traghetti passeggeri, petroliere, yacht e
crociere.



UFFICIO DOGANALE

assistenza e consulenza a 360°

Il nostro Gruppo vanta la massima efficienza nei processi doganali. Il traffico
passeggeri, |'assistenza alle navi in porto, l'espletamento delle formalita doganali
legate alla cantieristica, nonché i flussi di import/export (sdoganamento dei bunker,
gasolio, assegnazione dei codici doganali ecc...) sono attivita che gestiamo in modo
puntuale e credibile, con una consolidata esperienza che permette di facilitare e
rendere efficienti tutti i processi d'ufficio:

- documentazione import/export
- rappresentanza clienti per tutte le relative ispezioni
- servizio Intrastat e dichiarazioni del Nuovo Sistema di Transito Comunitario (NCTS)
- dichiarazioni in entrata e in uscita
- manifesti conformi alla normativa Cargo
- consulenza normativa doganale, contenzioso, licenze ministeriali
- perfezionamento e sdoganamento di deposito doganale
(verso l'interno e verso l'esterno)
- assistenza a navi passeggeri, navi portacontainer, merci in stiva, autocisterne
- utilizzo deposito IVA fiscale
- trasporti nazionali e internazionali via terra, mare e vettori aerei.
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TERMINALCONTAINER
OPERATOR

abbiamo a cura contenitore
e contenuto

Tra i principali operatori del porto di Ancona, siamo coinvolti nella movimentazione
della gran parte del traffico container in transito nello scalo dorico, attraverso azioni
sinergiche tra dogane e magazzini, carico, scarico e movimentazione merci. Con il
supporto di partner altamente qualificati, forniamo attivita di marine terminal e di
container depot su una superficie di 50.000 m? dotata di:

- collegamento ferroviario

- deposito container merci pericolose (regolamentato con legge SEVESO)
- area riparazione container

- colonnine elettriche per plug-in container reefer.

Completa il servizio l'assistenza nelle operazioni di manutenzione e riparazione di
tutti i tipi di contenitori.
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OPERATORE PORTUALE

un‘anima commerciale dalle

performance superior

La nostra organizzazione puo contare su personale esperto, know-how specifico
e attrezzature adeguate per le operazioni di movimentazione merci nazionali e
internazionali.

Agiamo come impresa portuale (ex art. 16 Legge 84/94) e spedizionieri mandatari
ad Ancona e Vasto dove svolgiamo attivita di stoccaggio, lashing/unlashing, carico
e scarico sia a bordo che in banchina di:

- merci varie unitizzate e non
- container

- casse mobili

- project cargo

- rimorchi / veicoli.

Abbiamo acquisito un'ulteriore specializzazione nelle attivita di impresa svolte a
favore delle navi Ro-Ro per le quali, oltre alla gestione delle operazioni di sbarco ed
imbarco, si € sviluppata un’attivita di logistica e deposito di veicoli e semirimorchi
di ogni genere.

Disponiamo di gru mobili di ultima generazione, reach-stacker, pale meccaniche, tug
master, mafi e carrelli elevatori da 3 a 32 tonnellate, ma é soprattutto la disponibilita
di aree coperte di magazzino, attrezzate e doganalmente qualificate, a fornire ai
nostri clienti il valore aggiunto necessario per a scelta dei nostri servizi.



INTERMODALITA

su ogni strada, con ogni mezzo

Siamo in grado distudiare e consigliare la formula di trasporto intermodale piv adatta
ai nostri clienti. Ci occupiamo di trasporti stradali (con nostra licenza conto terzi),
ferroviari e marittimi sul corto, medio e lungo raggio. Il nostro network multimodale
puod contare su mezzi versatili e sulla puntualita di partner selezionati e affidabili.
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FMG LOGISTICS

efficienza, scala e versatilitt

Esteso su un'area di 17.000 m?, di cui 10.000 coperti e 7.000 scoperti, nel cuore del
porto commerciale, il sito permette di depositare merci varie unitizzate e non, in
un'ampia gamma di categorie di prodotti. | quattro binari che attraversano l'intera
struttura (uno interno e tre esterni) consentono di utilizzare soluzioni congiunte
di trasporto stradale e ferroviario, creando le giuste condizioni per lo sviluppo del
traffico intermodale.
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FMG Logistics & autorizzato come deposito doganale estero e deposito fiscale IVA
adattandosi dunque a tutte le principali necessita richieste dal mercato.

Il magazzino & dotato della prestigiosa certificazione doganale AEO, che concede
I privilegi stabiliti dalle normative vigenti, garantendo cosi ai clienti la massima
sicurezza delle proprie merci, controlli rapidi e assistenza professionale qualificata
nel contenzioso tributario.

| nostri mezzi:

Mettiamo inoltre a disposizione dei clienti mezzi di sollevamento e trasporto che
consentono un ciclo di movimentazione merci moderno ed efficiente.

La struttura, sita all'interno dell’area doganale presidiata dalla Guardia di Finanza, €
dotata di recinzioni su tutto il perimetro e di un sistema di videosorveglianza attiva
24/7per il monitoraggio e la protezione del flusso logistico.

* 5 carriponte

+ 1 reach stacker per la
movimentazione dei container

* 7 tug master + semirimorchi

+ 9 muletti con portata da 3 a 32 tons

* 1 pesa VGM

- 1 pesa certificata fino a 3 tons

* equipment per packaging automatico

* 1 pala meccanica




PROGETTO "EAGLE”

Con 'obiettivo di interpretare al meglio le crescenti necessita del mercato, FMG ha
voluto dare un importante contributo al rilancio dell’economia nel porto dorico, con
il recupero e la riqualificazione di un sito industriale che insiste su un'area di circa
50.000 m?, inutilizzata da oltre 12 anni. Di fatto, Eagle dara a questo spazio una
nuova destinazione e svolgera un ruolo chiave all'interno dello scalo dorico.

Innanzitutto, grazie a un progetto innovativo verra realizzata una modernissima
struttura logistica, di 20.000 m? specializzata nel movimentare numerose tipologie
merceologiche e in grado di attrarne di nuove, pensata per razionalizzare il flusso
veicolare in ingresso e in uscita dallo scalo e per mettere a disposizione del
fabbisogno portuale energia pulita utilizzabile anche dai traghetti che vi approdano
regolarmente.

In un'ottica di integrazione con la citta, il nostro obiettivo e quello di realizzare una
struttura uffici nella parte superiore dei silos, unici reperti di archeologia industriale
di questo genere oggi presenti nel porto di Ancona.

| prossimi step:

- saranno installati pannelli fotovoltaici sulle coperture dei magazzini, con una
potenza di circa 1.8 MW che consentira una produzione di energia equivalente
al fabbisogno annuo di circa 750 famiglie. L'impianto energetico installato sara
in grado di soddisfare i fabbisogni dell'intera struttura logistica e mettere in rete i
due terzi della produzione che sarebbero in grado di coprire la richiesta energetica
durante lo stazionamento in banchina di due navi traghetto;

- I nuovi magazzini e le altre opere edilizie saranno realizzati nel rispetto dei Criteri
Ambientali introdotti con il recente D.M. n.256 del 23.06.2022 basati su principi e
modelli di sviluppo di economia circolare coerenti con un approccio di architettura
bio-ecosostenibile.
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Il concetto di Riuso Adattivo & sempre piu attuale, addirittura un dovere verso la
comunita, perché il riutilizzo di costruzioni dismesse consente sia di ridurre l'impatto
sull'ambiente generato da nuove costruzioni che di conservare spazi che riportino
alla mente emozioni e ricordi.

Il progetto Eagle si basa essenzialmente su tre pilastri fondamentali: la realizzazione
di un'infrastruttura di logistica portuale che nasce dal recupero e dalla bonifica, il
rispetto per l'ambiente e dunque |'ecosostenibilita grazie all'utilizzo del fotovoltaico.
Infine, il terzo grande principio riguarda la grande opportunita che ne deriva per
la citta che beneficera della nuova struttura in cui non troveranno solo posto il
magazzino e gli uffici FMG, ma anche una palestra, aree ricreative e spazi per eventi
e mostre destinati alla cittadinanza sulla base di una programmazione periodica.




Proprieta FMG




FMG
LA "FALCONA"

bunkering a portata di navi

La “Falcona”, piccola petroliera lunga 85m e con capacita di carico di 3.000
tonnellate, viene utilizzata per il trasporto carburante dalla Raffineria di Falconara al
Porto di Ancona. L'attivita di bunkering garantisce un affidabile servizio a supporto
delle linee passeggeri e delle crociere: il rifornimento viene effettuato con tutti i piu
avanzati apparati di sicurezza e con un equipaggio appositamente addestrato, al
fine di offrire le massime garanzie per operare nel pieno rispetto della sicurezza per
le persone e per ['ambiente.

Un'ulteriore conferma del nostro impegno come parte integrante e punto di
riferimento per lo sviluppo economico del porto dorico, orientato verso una continua
e crescente rilevanza internazionale.

FALCON
ANCONA
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— Il reparto booking opera in un ampio ed accogliente ufficio ed ¢
3 - dotato dei pil moderni e sofisticati sistemi gestionali. E composto
| da un team di personale giovane e motivato, con esperienza nel

settore, in grado di confermare le prenotazioni in tempo reale ed
interfacciarsi con circa 6.000 agenzie dislocate in tutto il territorio

O | ﬂ O n CO d el C | |e n 1‘| d O | | O nazionale ed estero e con le quali ci relazioniamo quotidianamente.

E possibile accedere ai siti di prenotazione delle rappresentate

. compagnie Adria Ferries, Minoan Lines e Grimaldi Lines ed
preﬂOTGZIOﬂe lOIﬂO G acquistare direttamente a biglietteria online da e per Albania,

Grecia, Spagna, Tunisia, Sardegna e Sicilia.

La divisione passeggeri e tra i piu importanti settori aziendali: in
qualita di Agenti Generali per l'ltalia della Adria Ferries e della
Grimaldi Minoan Lines, gestiamo direttamente circa 2.300 arrivi e
partenze annue di traghetti passeggeri e navi Ro/Ro, movimentando
piu di 500.000 passeggeri e 150.000 trucks con servizi regolari per
l'Albania e la Grecia.
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ferries

inea ltalia-Albanio

La storia e le relazioni con 'Albania iniziano indietro nel tempo, in qualita di Agenti
della allora “Adriatica Compagnia di Navigazione"” alla quale e subentrata Adria
Ferries nel 2005, esercendo navi di proprieta nei collegamenti da Ancona e Bari per
Durazzo.

Abbiamo supportatofindall'iniziol’ambizione, l'esperienzael'incredibile potenzialita
dell’iniziativa armatoriale diretta da Adria Ferries, che con la sua moderna flotta di
navi Ro-pax vanta ad oggi pit di 4 milioni di passeggeri trasportati con 900.000
veicoli al seguito e circa 175.000 unita soltanto nell'ultimo triennio, contribuendo
allo sviluppo del mercato e delle relazioni tra Italia ed Albania.

Nel corso degli anni Adria Ferries ha conquistato e consolidato la propria posizione
di leader di mercato grazie anche al nostro contributo in qualita di Agente Generale
Italia ed estero: la partnership oggi puo vantare una rete agenziale e sub-agenziale
distribuita su tutto il territorio italiano ed albanese oltre che nel middle-Europe.
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MINOANAGENCIES

NAVIGA IN BUONA COMPAGNIA

MINOAN AGENCIES

esperti in collegamenti marittimi

Attraverso la societa Minoan Agencies operiamo come Agenti in Italia delle
compagnie dinavigazione Grimaldi Lines e Minoan Lines occupandoci di prenotazioni
e biglietti, promozione ed attivita commerciale, garantendo ai nostri clienti un
servizio di assistenza dedicato dal momento della prenotazione, al viaggio in nave,
fino a destinazione.



Albania - Spiaggia Gjipe

TOUR OPERATORBY MINOAN AGENCIES

\{’5 IL MONDO IN MANO

L MONDO IN MANO

Tour Operator per
Grecia e Albania

Il nostro Tour Operator “Il Mondo in Mano by Minoan Agencies” ¢ leader
nell'organizzazione di pacchetti viaggio nelle pit belle destinazioni in Grecia e
Albania. Siamo specializzati in vacanze mare, tour culturali, minicrociere e viaggi
evento per giovani. Abbiamo selezionato i migliori appartamenti, hotel e ville nelle
piu belle destinazioni del Mar lonio e dell'Adriatico, per rendere indimenticabile ogni
esperienza di viaggio.
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CNOLOGIA E
NOVAZIONE

| digitale nella cultura aziendale

Oggi pit che mai la tecnologia gioca un ruolo di rilievo nello sviluppo del business
e nel supporto della trasformazione organizzativa. | cambiamenti e la dinamicita
aziendale trovano supporto in un team informatico interno pronto a rispondere ad
ogni esigenza, dotando l'intera struttura di strumenti tecnologici all'avanguardia in
tempi contenuti e con la massima efficienza. La nostra sfida: coniugare l'innovazione
tecnologica con un modello organizzativo e gestionale competitivo negli anni a
venire, con un focus importante sulla sicurezza.

EDIAE

COMUNICAZIONE

la voce del branao

La comunicazione rappresenta una leva strategica per la creazione, il mantenimento
e il rafforzamento della fiducia tra 'azienda e gli stakeholders. La divisione Media
& Communication lavora ogni giorno per pianificare strategie comunicative online
e offline in grado di promuovere i valori cardine del Gruppo, favorendo il flusso di
informazioni interne ed esterne all'azienda.

THINK GLOBAL,
ACT LOCAL

—

LE NOSTRE PERSONE

la nostra forzo

In FMG crediamo ed investiamo sulle competenze delle nostre risorse, perché
riteniamo la crescita professionale di ogni singolo collaboratore trainante per lo
sviluppo dell'intera organizzazione aziendale. Promuoviamo e sosteniamo la
formazione di tutti i nostri collaboratori, non perdendo mai di vista la parita di genere
e le pari opportunita. Lavoriamo per attrarre, motivare e fidelizzare i talenti che il
nostro territorio ci permette di incontrare ed in cambio offriamo reali opportunita
di crescita. Entrare in FMG significa far parte di una squadra in cui i rapporti non
si basano sulla gerarchia, ma sulla fiducia, in cui il dialogo tra le persone avviene
all'insegna del rispetto, della stima e della trasparenza.
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COMPLIANCE

codice etfico e modello 231

In funzione della costante crescita aziendale e per prepararci ad affrontare le sfide
del futuro, abbiamo deciso di dotarci di due strumenti che guidino il Gruppo nella
direzione dei principi etici e della trasparenza, attraverso ['adozione del Codice Etico
e del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Lgs. 231/01.

Attraverso il Codice Etico, abbiamo reso espliciti quei valori cui deve essere
improntata la condotta di ogni dipendente, consulente e collaboratore esterno
nell'esercizio delle proprie attivita, quali l'integrita morale, l'onesta personale e la
correttezza nei rapporti interni ed esterni, nonché il rifiuto di ogni condotta che, pur
finalizzata al raggiungimento di un risultato, presenti aspetti non compatibili con le
norme di legge e le regole comportamentali vigenti all'interno della Societa.

La scelta di adottare un Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo, invece,
risponde all'esigenza di assicurare condizioni di correttezza e trasparenza nella
conduzione degli affari e delle attivita aziendali, a tutela della propria posizione ed
immagine, delle aspettative dei propri soci e del lavoro dei propri dipendenti.

Certiticazioni

La crescente necessita di sicurezza e la volonta di raggiungere gli obiettivi previsti a
livello internazionale in tema di salute e sicurezza sul lavoro hanno motivato la scelta
di ottenere la certificazione degli standard previsti dalla normativa UNI ISO 45001.
Il nostro impegno € da sempre quello di salvaguardare la salute dei collaboratori,
adottando misure preventive, efficaci e durature.

Nelcorsodellapluriennale esperienza acquisitainqualitadifornitorideiserviziditerra
al settore dello shipping unita al continuo sviluppo del settore armatoriale, abbiamo
maturato la consapevolezza che ['evoluzione del mercato di riferimento necessita di
una risposta adeguata in termini di ottimizzazione qualitativa dei processi aziendali.
Per questo motivo abbiamo scelto di organizzare i processi secondo gli standard di
qualita previsti dalla Certificazione ISO 9001:2015 che consentono di affrontare il
mercato con un consistente vantaggio competitivo rispetto alla concorrenza.

La consapevolezza del valore dell’ambiente ci ha spinti a concludere con successo
il percorso di certificazione ISO 14001:2015 che testimonia la nostra responsabilita
in termini di sostenibilita al fine di garantire 'analisi ed il controllo degli aspetti
ambientali, diretti ed indiretti e dei relativi impatti attinenti ai servizi erogati.

Member of C1SQ Federation Member of C1SQ Federation

RIAG RIRO)

Member of CISQ Federation

RIRG -

CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM
IS0 14001




DI SANGUE BLU MA RESPONSABILITA
CON L'ANIMA GREEN SOCIALE D'IMPRESA

da sempre dalla parte del mare fra impegno e sensibilita etica

ILrispetto dell’ambiente ricopre un ruolo fondamentale per noi, € un grande impegno Da sempre sosteniamo numerose attivita sociali e filantropiche dedicandoci
che ci assumiamo per costruire un mondo piu efficiente e sostenibile. Il mare non attivamente al supporto della comunita locale e non. Essere parte attiva delle
e soltanto il nostro habitat, ma una missione di vita. Il nostro business viaggia in iniziative del territorio rappresenta per noi un'importante opportunita per costruire
direzione green ed ogni investimento rappresenta un'opportunita per contribuire valore condiviso con e per la cittadinanza. Siamo ispirati non solo ai principi di
alla salvaguardia del pianeta. responsabilita professionale, ma anche a quelli che orientano i comportamenti nel

campo della solidarieta. Sponsorizziamo progetti culturali e sportivi e crediamo in
un'ampia interpretazione dell’etica aziendale, con l'obiettivo di creare un impatto
positivo sulla collettivita in cui convivono i nostri clienti, partner e dipendenti.
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FORTUNA
PASSIONE STIMOLO

AVVENTURA
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ENTUSIASMO RESPONSABILITA

a9 VILUPPO
EVOLUZIONE APPARTENENZA
SICUREZZAPOSITIVITA
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Frittelli Maritime Group
Lungomare Vanvitelli, 18
60121 Ancona AN - ltalia
www.fmg.eu



