
venerdì 17 maggio 2024 
ore 9,30 alle ore 12,30 | presso Confindustria Ancona
Per un’impresa è fondamentale conoscere 
come funzionano le banche dati 
pubbliche e private che influenzano 
il merito creditizio e di conseguenza le 
possibilità di accesso ai finanziamenti ed il 
costo degli stessi.

Nella terza giornata di formazione si 
descriverà il funzionamento della Centrale 
dei rischi e si mostrerà come un’impresa può 
usarla a proprio vantaggio, verrà anche fatto 
un accenno sul funzionamento delle banche 
dati private (SIC – Sistema di Informazioni 
Creditizie).

Verranno infine illustrati i principali diritti di 
cui un imprenditore gode nei rapporti con la 
banca e gli strumenti a cui può fare ricorso 
in caso di problemi, come i reclami, i ricorsi 
all’Arbitro Bancario Finanziario e gli esposti 

alla Banca d’Italia.

In particolare si parlerà di:
• La Centrale Rischi della Banca d’Italia
• I servizi della Centrale rischi della Banca 

d’Italia per gli imprenditori
• Accenni sul funzionamento del sistema 

di informazioni creditizie (banche dati 
private - SIC)

• I diritti dei clienti delle banche
• La difesa dei propri diritti: l’Arbitro 

Bancario Finanziario
• La difesa dei propri diritti: l’esposto alla 

Banca d’Italia

Formatore:
Giampaolo Santinelli esperto di Credito e Finanza 
in Confindustria Ancona

Per partecipare al percorso gratuito iscriversi 
su https://bit.ly/3Q7rljM


