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OBIETTIVI
Il corso consente ai partecipanti 
di avere una visione d’insieme dei 
processi aziendali, delle modalità 
produttive e organizzative e sull’utilizzo 
di strumenti e modalità per il 
miglioramento continuo. Consente 
inoltre di acquisire le competenze per 
verificare lo stato attuale dei processi 
informativi e le priorità d’azione. 

Il corso potrebbe inoltre diventare un 
luogo di condivisione di problemi, best 
practices e standard di riferimento 
tra i direttori e responsabili operations 
delle aziende del territorio, con 
l’obiettivo di far evolvere la funzione 
operations nelle aziende partecipanti

CONTENUTI
L’organizzazione del lavoro
Analisi dei flussi e 
bilanciamento delle linee.
Tecniche e strumenti di problem solving
La gestione del miglioramento 
e della qualità.
Gruppi di lavoro e tecniche.
La Lean Production.
La Visual Factory e le 5S.
Elementi di visual management.

Daily management
Come impostare i Daily meeting 
e l’escalation dal reparto al 
management di stabilimento.
Prove ed esercitazione operative 
per migliorare le capacità di 
guida e animazione degli incontri. 
Come coinvolgere gli interlocutori 
e come finalizzare le azioni.
Come verificare lo stato attuale dei 
processi informativi e le priorità d’azione.
Come progettare un programma 
di DPM tenendo conto dei 
processi e della cultura.

GESTIONE DEL REPARTO 
E DAILY MANAGEMENT

OPERATIONS

Fattori critici
Quali sono i fattori critici da governare 
per la sua implementazione.
Tips & tricks per gestire e attivare 
le singole azioni ai diversi livelli.
Come gestire l’azienda attraverso un 
analii condivisa del KPI di stabilimento

FINANZIAMENTI
Vi informiamo che le aziende iscritte 
a Fondimpresa possono usufruire, 
nell’ambito di piani aziendali finanziati 
dal Conto Formazione, di Voucher 
Formativi per la partecipazione gratuita 
ai corsi. 
Per informazioni potete contattare l’Area 
Relazioni Industriali & Risorse Umane di 
Confindustria Ancona.

TEMPI DI RINUNCIA
Eventuali rinunce dovranno pervenire, per 
iscritto, almeno 5 giorni prima dell’inizio 
del corso. Nel caso di inosservanza di tale 
termine, verrà emessa fattura per l’intero 
importo.

CONFERMA AVVIO CORSO 
L’avvio del corso sarà confermato via 
e-mail a raggiungimento del numero 
minimo di partecipanti previsti. 

COSTO INDIVIDUALE DI PARTECIPAZIONE
Euro € 720,00+IVA soci Confindustria, 
iscritti ODCEC e soci ISTAO
Euro € 900,00+IVA non associati

Riduzione del 20% a partire dal 
secondo iscritto. Formazione 
finanziabile con Fondimpresa.

INFORMAZIONI
Stefania Santolini
s.santolini@confindustria.an.it
07129048281

PROGRAMMA




